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Задавать вопросы 

можно и нужно



Что вы знаете про исследователей 

внутри компании?
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Raiffeisen Bank Russia

Ведущий UX / CX исследователь

Mail.ru

UX исследователь



UX исследователи

Ширин senior researcher

Мафтуна 

Фотима

Нурсултан стажер

Head of research

Marketing & desk 
researcher 

Катя

Research Operation

Камила

CX исследователь

Амир

ищем коллег! :)











Кейсы





Часто переводите деньги по одному и 
тому же номеру карты или телефона?



Создайте шаблон, и не вводите 
персональные данные каждый раз 
заново



Как люди путешествуют?



Можно ли посмотреть на этот процесс 
шире?







Спасибо за внимание
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